
Anexo 02.2 – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DO SERVIÇO DE INTERNET SATELITAL
[bookmark: _heading=h.b9t8tcp3azs2]
1.  Os equipamentos fornecidos na solução devem ser novos e sem uso anterior. O modelo ofertado deverá estar em linha de produção e deverá ser entregue lacrado nas caixas originais do fabricante do equipamento;
2. [bookmark: _heading=h.wnyagw]A solução de conexão satelital de baixa órbita a ser apresentada pela proponente deve ser composta dos seguintes itens:
2.1. Kit de conectividade, composto por antena, roteador/modem e fonte de energia, e que deve possuir interface(s) que permita(m) a sua conexão por entrada ethernet a equipamento de segurança digital, para fins de interconexão, de gerenciamento remoto e suporte da solução.
2.2. Serviço de avaliação técnica, planejamento e instalação dos kits de conectividade, com disponibilização do serviço de subscrição do tráfego, de forma a deixar a solução operacional.
2.3. Serviço de manutenção da solução e operação dos equipamentos que a compõem, de acordo com os projetos técnicos preliminares e definitivos (PPI e PDI), respeitando as determinações constantes deste termo de referência.
3. A solução proposta deve garantir as seguintes premissas técnicas e negociais conforme características a seguir:
3.1. Subscrição de 01 TB de tráfego mensal de conectividade:
3.1.1. Deve-se permitir acesso à internet de até 350 Mbps para download;
3.1.2. Deve-se garantir acesso à internet mínima de aproximadamente 80 Mbps para download;
3.1.3. Deve-se permitir acesso à internet de até 40 Mbps para upload;
3.1.4. Deve-se garantir acesso à internet mínima de aproximadamente 20 Mbps para upload;
3.1.5. Deve-se operar com latência média na ordem de 40ms, sendo a latência máxima de 80ms;
3.1.6. Deve-se garantir as taxas de 01 TB de tráfego mensal.
3.2. A solução deve ser baseada em antena com auto-orientação e operação automatizada, com capacidade para rastreamento contínuo de satélites de baixa órbita e com robustez adequada para instalação externa. Poderá ser utilizada tecnologia de matriz faseada ou solução equivalente, desde que atenda aos requisitos operacionais de latência, disponibilidade e resistência ambiental estabelecidos neste Termo.
3.2.1. Auto-orientação motorizada;
3.2.2. Classificação ambiental para IP56;
3.2.3. Capacidade de derretimento de gelo até 75 mm / hora (3pol. / hora);
3.2.4. Temperatura de operação de -30 °C a 50 °C (-22 ºF a 122 ºF);
3.2.5. Campo de visão de 140 Graus;
3.2.6. Consumo médio de energia entre 110-150W.
3.3. Roteador da solução de satélite:
3.3.1. Tecnología Wi-Fi Normas IEEE 802.11a/b/g/n/ac;
3.3.2. Chipset Wi-Fi 5 com Rádio de Banda Dupla – 3 x 3 MIMO;
3.3.3. Segurança do tipo WPA2;
3.3.4. Classificação Ambiental IP54, configurado para uso interno;
3.3.5. Alcance até 185 m² (2000 pés quadrados);
3.3.6. Temperatura de Operação de -30 °C a 50 °C (-22 °F to 122 °F).
4. Disponibilidade do serviço:
5. O serviço ofertado deverá operar no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, 07 dias por semana), durante todos os dias do ano;
6. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]O índice de disponibilidade mensal (IDM) do serviço, corresponde ao percentual de tempo, durante o período de um mês de operação, em que o referido serviço venha a permanecer em condições normais de funcionamento e com a utilização plena da capacidade de tráfego de dados (largura de banda) dos enlaces e serviços agregados;
1.1.1. O índice de disponibilidade mensal (IDM) deverá ser igual ou superior a 96% e deverá ser calculado com base na seguinte fórmula:
1.1.1.1. IDM=[(To-Ti)/To]* 100, onde:
1.1.1.1.1. IDM = índice de disponibilidade mensal do serviço em %.
1.1.1.1.2. To = período de operação (um mês) em minutos.
1.1.1.1.3. Ti = somatório dos tempos de inoperância (interrupções/falta de conectividade e indisponibilidade da coleta de dados de gerência) durante o período de operação (um mês) em minutos
1.2. A PROPONENTE deverá disponibilizar dashboard online que permita visualizar em tempo real e com capacidade de gerar relatórios customizáveis das seguintes informações:
1.2.1. Tráfego de dados total, por localidade e por período. Distinguindo entre download e upload;
1.2.2. Tráfego de dados médio por por localidade e por período. Distinguindo entre download e upload;
1.2.3. Tempo médio de sessão total, por localidade e por período;
1.2.4.  Número de sessões total, por localidade e por período;
1.2.5.  Quantidade total de horas conectadas por localidade;
1.2.6.  Pontos de conexão ativos / inativos;
1.2.7.  Latência, por localidade e por período;
1.2.8. Jitter, por localidade e por período;
1.2.9. Perda de pacotes por localidade, por período.

